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KARTA GWARANCYIJNA v3.31 (obowigzuje od 21.09.2026)

JM elektronik sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, ul. Karolinki 58, 44-100 Gliwice, NIP 6312645365, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000416117, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 1 000 000 PLN, zwana dalej
,Gwarantem”, udziela Nabywcy standardowej gwarancji na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie. Niniejsza Karta
gwarancyjna ma zastosowanie do urzadzen wskazanych na fakturze sprzedazy jako pozycje oznaczone okresleniem ,,gwarancja” (dalej:
,Urzadzenia”). Dla pozostatych pozycji na fakturze niniejsza Karta gwarancyjna nie ma zastosowania.

Zakres zastosowania Karty gwarancyjnej: niniejsza Karta stanowi zatgcznik do faktury i jest stosowana bez koniecznosci wpisywania
do niej danych konkretnej transakcji. Oznaczenie ,gwarancja” przy danej pozycji faktury identyfikuje Urzadzenie objete niniejszg Karta.

1. Warunki gwarancji

1.1 Gwarant udziela gwarancji na prawidtowe dziatanie Urzadzen objetych niniejszg Kartg gwarancyjna, na warunkach okreslonych
w niniejszym dokumencie.

1.2 Wady lub usterki Urzadzenia ujawnione w okresie gwarancji sg usuwane bezptatnie na zasadach okreslonych w niniejszej Karcie.
Okres, w ktorym Urzadzenie pozostaje w serwisie w zwigzku z realizacjg swiadczenia gwarancyjnego, nie jest wliczany do okresu
gwarancji.

1.3 Z zastrzezeniem pkt 1.4 Gwarant udziela gwarancji na okres okreslony w ponizszej tabeli, zalezny od producenta lub rodzaju
sprzedawanego Urzadzenia. Jezeli producent nie zostat wskazany w tabeli, standardowy okres gwarancji wynosi 12 miesiecy.

Producent Okres gwarancji Uwagi

Adeunis 24 miesigce

Aetina 12 miesiecy ko

Aplex Technology Corp. 24 miesigce *

ASUS 24 miesigce EJ

Axiomtek 24 miesigce *

GigalPC 24 miesigce e

iEi Integration Corp. 24 miesigce *

Inhand 24 miesigce *

Innodisk Corp. 24 miesigce *

JM Elektronik sp. z 0.0. 24 miesigce *

Kerlink 12 miesiecy Z wyjatkiem serii Wirnet
Kerlink Dozywotnia ** Bramki serii Wirnet

Milesight 24 miesigce Urzadzenia koricowe, sensory
Milesight 36 miesiecy Bramki dostepowe

Necesa 36 miesigce Urzadzenia koricowe, sensory
Nexelec 24 miesigce

Teltonika 24 miesigce *

Kart:

* Uwaga dotyczaca nosnikdw pamieci: gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia eksploatacyjnego komponentéw pamieci masowej, w
szczegdlnosci dyskéw SSD, kart pamieci i pamieci flash, niezaleznie od tego, czy komponenty te sg zainstalowane w Urzadzeniu, czy zostaty
dostarczone osobno. W zakresie, w jakim producent danego nosnika okresla limit jego trwatosci (np. TBW — Terabytes Written lub liczbe cykli
P/E), przekroczenie takiego limitu oznacza zakoriczenie gwarancji na dany nosnik. Wartosci ponizej maja charakter informacyjny i nie zastepuja
limitéw okreslonych przez producenta danego nosnika:

— do 3 000 cykli dla technologii MLC / 3D TLC,

— do 20 000 cykli dla technologii iSLC / pSLC,

— do 60 000 cykli dla technologii SLC,

— do 10 000 cykli dla technologii 3D eTLC.
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** Dozywotnia gwarancja to zobowigzanie producenta bazujgce na zapisach ogdlnych warunkéw sprzedazy Kerlink publikowanych na stronie
www.kerlink.com Gwarancja obejmuje okres dostepnosci danego produktu w ofercie producenta + 3 lata od daty ostatniej dostawy producenta
(LTB date)

Okres gwarancji dla konkretnego Urzadzenia moze zostac¢ okreslony odmiennie od standardowego okresu wskazanego w tabeli
na podstawie indywidualnych uzgodnien stron w ramach danej transakcji. Odmienny okres gwarancji wymaga wyraznego
potwierdzenia przez Gwaranta w dokumencie dotyczacym danej transakcji. Zmiana pozostatych warunkéw gwarancji
okreslonych w niniejszej Karcie gwarancyjnej wymaga zawarcia przez strony odrebnej umowy w formie pisemne;j.

Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu wydania Urzadzenia Nabywcy.

Gwarancja nie obejmuje oprogramowania, z wyjgtkiem firmware lub innego oprogramowania wbudowanego w Urzadzenie,
jezeli jego nieprawidtowe dziatanie jest przyczyng wady objetej gwarancja. W przypadku nieprawidtowosci dotyczacych
dostarczonego oprogramowania Gwarant podejmie dziatania w celu ich usuniecia w zakresie, w jakim jest to mozliwe.

Gwarant moze $wiadczy¢ odptatnie serwis pogwarancyjny, na warunkach uzgodnionych z Nabywca.

Zryczattowany koszt naprawy pogwarancyjnej sprzetu zakupionego w JM elektronik, o ile naprawa jest mozliwa i wykonalna
technologicznie, wynosi 25% ceny urzadzenia wedtug aktualnego cennika, niemniej jednak niz 250 zt netto.

2. Procedura reklamacyjna

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Zgtoszenie gwarancyjne Nabywca sktada za posrednictwem strony internetowej www.im.pl, w dziale ,,0 nas, Warunki
wspotpracy/reklamacje”, poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego. Zgtoszenie powinno zawiera¢ opis problemu oraz
dane umozliwiajace identyfikacje Urzadzenia i jego konfiguracji.

Gwarant dokonuje weryfikacji zgtoszenia i w przypadku przyjecia go do dalszego postepowania, nadaje numer RMA oraz
informuje Nabywce o sposobie dostarczenia Urzgdzenia do Serwisu. Nadanie numeru RMA nie oznacza uznania zasadnosci
zgtoszenia.

Nabywca jest odpowiedzialny za wiasciwe zabezpieczenie Urzadzenia w transporcie oraz jego niezwtoczne dostarczenie do
siedziby Gwaranta, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od otrzymania numeru RMA, chyba ze Nabywca wykaze, ze opdznienie
nastgpito z przyczyn, za ktdére nie ponosi odpowiedzialnosci.

Nabywca powinien dostarczy¢ Urzadzenie w stanie i konfiguracji umozliwiajgcej przeprowadzenie diagnostyki, w szczegdélnosci
wraz z elementami niezbednymi do odtworzenia i zweryfikowania zgtoszonego problemu.

W przypadku uznania reklamacji obowigzki Gwaranta polegajg na wymianie Urzadzenia na wolne od wad lub usunieciu
wady/usterki. Jezeli dziatania te sg niemozliwe lub nadmiernie utrudnione, Gwarant moze zamiast tego odstgpi¢ od umowy,
zwracajac cene Urzadzenia.

Gwarancja nie obejmuje wad lub uszkodzen, jezeli pozostajg one w zwigzku z:

a) naruszeniem, zniszczeniem lub usunieciem naklejek albo plomb gwarancyjnych lub numerdéw seryjnych, jezeli miato to
wptyw na powstanie albo mozliwos¢ ustalenia przyczyny wady,

b) nieuprawniong ingerencjg w konstrukcje Urzadzenia, jezeli miata ona wptyw na powstanie albo mozliwos¢ ustalenia
przyczyny wady,

c) uzytkowaniem Urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem,
d) niewtasciwym lub niezgodnym z instrukcjg uzytkowaniem, instalacja, przechowywaniem albo konserwacja Urzadzenia,

e) zastosowaniem niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych lub innych czynnikéw niezwigzanych z wadg tkwigcg w
Urzadzeniu w chwili jego wydania,

f) niedostarczeniem Urzadzenia w terminie, o ktérym mowa w pkt 2.3, jezeli uniemozliwito to wykonanie Swiadczenia
gwarancyjnego lub ustalenie przyczyny wady.

3. Terminy serwisowe

3.1

3.2

33

Z zastrzezeniem zdania nastepnego Gwarant zobowiazuje sie do naprawy Urzadzenia zgtoszonego w trybie gwarancyjnym w
terminie do 15 dni roboczych liczonych od dnia otrzymania reklamowanego Urzadzenia. Dla Urzadzen marki Necesa termin ten
wynosi 5 dni roboczych.

W przypadku naprawy o szczegélnym stopniu trudnosci, w szczegdlnosci wymagajgcej sprowadzenia podzespotow z zagranicy
lub odestania Urzadzenia do producenta, termin naprawy moze zostac przedtuzony do 35 dni roboczych. Dla Urzadzerh marki
Necesa termin ten wynosi 20 dni roboczych. O przewidywanym przedtuzeniu terminu Gwarant poinformuje Nabywce.

Terminy okreslone w pkt 3.1 i 3.2 nie wigzg Gwaranta w przypadku opdznienia Nabywcy przekraczajgcego 7 dni w zaptacie
bezspornej i wymagalnej naleznosci dotyczacej reklamowanego Urzgdzenia.
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3.4

3.5

W przypadku, o ktéorym mowa w pkt 3.3, bieg termindw okreslonych w pkt 3.1 i 3.2 moze ulec zawieszeniu do dnia uregulowania
przez Nabywce bezspornej i wymagalnej naleznosci. Gwarant moze wstrzymac wydanie Urzadzenia do czasu uregulowania tej
naleznosci, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

Urzgdzenie powinno zosta¢ odebrane przez Nabywce w ciggu 14 dni od dnia zakonczenia postepowania gwarancyjnego. Po
uptywie tego terminu Gwarant moze nalicza¢ uzasadnione koszty przechowania Urzadzenia, zgodnie z aktualnym cennikiem lub
uprzednio uzgodnionymi warunkami.

4. Tryb wydania Urzadzenia z Serwisu Gwaranta

4.1

4.2

W przypadku osobistego odbioru Urzadzenia — potwierdzenie uprawnienia do odbioru w sposéb umozliwiajacy identyfikacje
Nabywcy lub osoby dziatajgcej w jego imieniu.

Odestanie Urzadzenia na adres wskazany przez Nabywce, za posrednictwem przewoznika lub spedytora.

5. Postanowienia korncowe

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Koszty napraw nieobjetych gwarancjg, a takze koszty przegladu, w wyniku ktérego stwierdzono brak zgtaszanych uszkodzen,
obcigzajg Nabywce.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen lub awarii powstatych wskutek zdarzen losowych, w szczegdlnosci pozaru, zalania, powodzi
lub uszkodzen elektrycznych, ani wadliwego dziatania Urzadzenia wynikajgcego z konfliktu sprzetowego, niezgodnosci
zainstalowanych aplikacji lub wptywu ztosliwego oprogramowania, jezeli okolicznosci te sg przyczyng zgtaszanej wady lub
uszkodzenia.

W odniesieniu do Urzgdzen oznaczonych na fakturze jako ,gwarancja”, Strony wytaczajg odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z
tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa. W odniesieniu do
pozostatych towardow zastosowanie majg zasady odpowiedzialnosci okreslone w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy.

Gwarant nie odpowiada za szkody lub straty powstate wskutek niemoznosci korzystania z Urzgdzenia w okresie jego naprawy,
w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy prawa.

Nabywca jest odpowiedzialny za wykonanie kopii zapasowej danych znajdujacych sie na dyskach i innych nosnikach
dostarczanych do Serwisu. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych powstatg w zwigzku z diagnostyka, naprawa
lub wymiang Urzadzenia, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

Gwarancja nie ogranicza ustawowych srodkow ochrony prawnej przystugujacych Nabywcy w przypadkach, w ktérych majg one
zastosowanie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Karcie gwarancyjnej zastosowanie majg postanowienia Ogdlnych Warunkow
Sprzedazy oraz obowigzujgce przepisy prawa.
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